CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

CONG TY CO PHAN SMARTGIFT SOLUTION c6 dia chi tai S6 5 Dong Nai, Phuong Tan Son Hoa, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam. (“SMARTGIFT”) ludn ton trong quyén riéng tu va cd ging bao vé Dir Liéu Ca

Nhan cta Quy Pdi Tac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan nay (“Chinh Sach”) quy dinh vé bao vé Dit Liéu Ca Nhan, quyén va nghia
vu cua céc t6 chirc, ca nhan co lién quan vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan, cling nhu thong bao mot cach minh bach
dén cac Chii Thé Dir Liéu va cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan toan bo cac thong tin lién quan dén viéc xir ly Di
Liéu C4 Nhan tai SMARTGIFT. Xin luu y réng viéc thu thap, xir 1y dit liéu ¢4 nhan ctia Quy Ddi Tac 1a diéu kién
can va dia d& SMARTGIFT c6 thé cung cap san pham, dich vu dén Quy Dbi Tac.
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LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Dir liéu ca nhan (“Dir Li¢éu Ca Nhan”) la dir liéu sb hodc thong tin dudi dang khéc xéc dinh hodc gitp xac
dinh mdt con nguoi cu thé hoic duoc dinh nghia khac ma theo quy dinh ctia phap luat ap dung trong tirng
thoi diém 1a dir liéu ca nhan. D6 co thé 1a dir liéu ciia chinh Quy Pdi Tac hodc dit liéu dugc cac chi thé
khac ma Quy Dbi Tac da thu thap mot cach hop phap va dugc phép chuyén giao. Cac loai Dir Liéu Ca
Nhan duoge xir 1y 1a mot hodc nhiéu cac loai dit liéu duogc liét ké dudi day va c6 thé thay dbi tuy thude vao
ting thoi diém va mdi quan hé gitra Quy Pi Tac va SMARTGIFT:

D@ Li¢u Ca Nhan co ban: Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); Ngay, thang, ndm sinh;
ngay, thang, ndm chét hodc mét tich; Gi6i tinh; Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam
tra, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Qudc tich; Hinh anh ctia ¢4 nhan (bao gdm ca hinh anh, thong
tin c6 duogc tir cac hé théng camera an ninh); S6 dién thoai, s6 chuing minh nhén dan, s6 dinh danh c4 nhén,
s6 ho chiéu, s6 gidy phép lai xe, sd bién s6 xe, s6 ma s6 thué ca nhan, sd bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém
y té; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cdi); Thong tin vé tai khoan s6
cua cé nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang; Céc thong tin
khac gan lién v6i Quy Ddi Tac hodc gitip xac dinh Quy Dbi Tac khong thude Dir Lidu Ca Nhan nhay cam
néu tai Chinh Séach nay;

Dir Liéu Ca Nhéan nhay cam: Quan diém chinh tri va quan diém ton gido; Tinh trang strc khoe va doi tu
duogc ghi trong hd so bénh an, khong bao gdm thong tin v& nhém méu; Thong tin lién quan dén ngudn gbc
chung tdc, nguon géc dan tdc; Thong tin vé dac diém di truyén duoc thira huong hoac co6 dugc cua ca
nhan; Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan; Thong tin vé doi séng tinh duc,
xu huéng tinh duc ctia ¢4 nhan; Di liéu vé toi pham, hanh vi pham tdi duoc thu thap, luu trit boi cac co
quan thyc thi phap luat; Dit Lidu Ca Nhan khac dugc phap luat quy dinh 1a ddc thu va can cé bién phap
bao mat can thiét; Cac thong tin khac gin lién v6i Quy Ddi Tac cu thé hodc giup xac dinh Quy Pdi Tac cu
thé duoc x4c dinh 1a Dir Liéu Ca Nhan nhay cam theo quy dinh ctia phap luét.

MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

Trir khi c6 thoa thuan khac bang vin ban, SMARTGIFT c6 thé xir Iy Dit Liéu C4 Nhan phuc vu mdt hodc
nhiéu muc dich (“Muc Pich”) sau day:

Tuén thu tit ca cac vin ban quy pham phap luat, quy dinh, quy tic, cong van, chi thi, 1énh, huéng dan
va/hodc yéu cau hién hanh tir bat ky co quan c¢6 tham quyén dia phuong hodc nudc ngoai ndo, bao gdm co
quan quan 1y, chinh phu, thué va thyc thi phap luat hodc cac co quan c6 tham quyén khéc. Tuan tha diéu
wée qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

Pé SMARTGIFT duy tri chat luong, cung cép céc tién ich, san pham ctia minh, kiém soat quan hé kinh
doanh va cac mdi quan hé khac:



2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

—  Pé xéc dinh, tham dinh va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vy; xem xét giao két cam két/hop
déng/thoé thuan; thuc hién hop déng/thoé thuan véi Quy Ddi Tac; va/hodc giai quyét cac nghia vu
phat sinh v6i Quy Déi Tac sau khi cham dit cam két/hop dong/thoa thuan. Quan 1y mdi quan hé kinh
doanh cia SMARTGIFT véi Quy Déi Tac va/hodc cac ddi tac khac;

—  Pé giam sat ha ting, san pham va dich vu do SMARTGIFT cung cép hodc cung cip thong qua
SMARTGIFT;

—  Pé thuc hién va quan 1y cac khoan thanh toan, quan 1y cac rii ro phép 1y va tai chinh, bao gom ca giai
quyét tranh chap phép 1y;

—  Pé tién hanh céc hoat dong quan 1y ndi bo, van hanh hoat dong kinh doanh khéc, bdo cao theo quy
dinh, bao céo quan 1y, muc dich kiém toan va luu gitr ho so.

Quan 1y an ninh va rai ro boi SMARTGIFT:

—  Pé phong ngira t6i pham va quan 1y an ninh, bao vé thong tin, phong chdng gian lan/rira tién, tai tro
khuing b theo quy dinh;

—  Pé thyc hién cac hoat dong kiém toan ndi bd theo quy dinh;

—  Pé tao dit liéu, bao cao va théng ké cho SMARTGIFT hodc trén co s¢ yéu cAu cua cac co quan co
tham quyén hoic cho cac bén thir ba dugc phép khac cia SMARTGIFT.

DPé SMARTGIFT nghién ciru, phat trién san pham, trién khai cac chwong trinh wu dai t6i Quy Pdi Téc:

- Ppé phuc vu viéc nghién ctu, 1ap ké hoach va phan tich théng ké cho cac muc dich phat trién hodc cai
thién san phém, dich vu, bao mat, chat luong dich vy, chién lugc quang céo hodac cac chién luogc khac
cua SMARTGIFT;

—  Cung cp, trién khai, thyc hién céc chuong trinh khuyén mai, wu dai khi Quy Péi Tac tham gia, sir
dung san phdm/dich vu cia SMARTGIFT.

Cho cac muc dich khéc theo thoa thuan giita Quy Dbi Tac/Chu Thé Dir Liéu va SMARTGIFT.

CACH THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Cho Muc bich néu tai Chinh Sach nay, SMARTGIFT c6 thé thuc hién mot hodc nhiéu hoat dong tac dong

t6i Dir Liéu Ca Nhan, bao gdm: thu thap, phan tich, tong hop, ma hoa, giai ma, chinh sira, x6a, huy, khtr

nhéan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dir liéu ca nhan va hoat dong khac tac dong dén dit liéu ca

nhan.

Tuy thudoc vao muc dich xtr Iy Dt Li¢u C4 Nhan, SMARTGIFT, Bén Xu ly dit liéu c4 nhan cta

SMARTGIFT hoic bén thtr ba dugc phép xir 1y dif liéu c4 nhan cho SMARTGIFT c6 thé ap dung cac cach

thirc xtr Iy phu hop bao gdm nhung khéng gii han & cac phwong thire xir Iy Dit Liéu Ca Nhan tu dong,

thu cong hodc cac phuong thirc khac phu hop vo1 quy dinh cia phap luat va caa SMARTGIFT tung thoi

ky.

SMARTGIFT cam két tuan thu cac nguyén tic sau khi xtr Iy Dit Liéu C4 Nhan:

- SMARTGIFT xtr ly, bao vé€ Dt Li¢u Ca Nhan phu hop v6i quy dinh phap luat Viét Nam;

- SMARTGIFT thu thap Dit Li¢u C4 Nhan véi muc dich cu thé, 1o rang, hop phép, trong pham vi cac
muc dich da néu tai Chinh Sach nay va phu hop véi quy dinh cua phép luat Viét Nam;

- SMARTGIFT luén 4p dung va cép nhat cac bi¢n phap ky thuit phu hop véi quy dinh ctia phép luat
Viét Nam nham dam bao tinh an toan dit liéu cia Dir Liéu C4 Nhan, bao gém ca viéc cac bi¢n phap



bao vé khoi sy truy cap trai phép hodc trai phap ludt va/hodc sy phé hity, mét, thiét hai cho Dit Liéu
Ca Nhan;

SMARTGIFT luu trit Dit Liéu C4 Nhan mdt cach thich hop va trong pham vi can thiét nhdm muc dich
xur ly phu hop voi quy dinh cta phéap luat Viét Nam;

Ngoai cac nguyén tic trén, SMARTGIFT cam két tuan thu cac quy dinh lién quan dén bao vé dir liéu
cta tré em va ddm bdo tudn thu cac quy dinh phép luét vé bao vé dit lidu tung thoi ky.

NGUON THU THAP DU LIEU CA NHAN

SMARTGIFT c6 thé xir Iy cac Dit Liéu C4 Nhan ma SMARTGIFT c6 duoc tryc tiép hay gian tiép tir Quy
Pbi Tac hodc dugc SMARTGIFT nhan duge mot cach hop phap, bao gdm nhung khong gidi han & cac
truong hop sau:

Quy Dbi Tac cung cp Dir Liéu Ca Nhan cho SMARTGIFT trong qué trinh dé nghi giao két hop
ddng/thoa thuan; ddm phan hop dong/thoa thuan; thuc hién hop ddng/thoa thudn; hoic giai quyét cac
van d& phat sinh gitra cac bén;

SMARTGIFT c6 thé thu thap Dit Liéu Ca Nhan ctua Quy Di Tac théng qua cac ngudn thong tin cong
khai nhu danh ba dién thoai, thong tin quang c4o/td roi, cac thong tin dugc cong khai trén cac trang
tin thong tin dién tr, v.v.);

SMARTGIFT c6 thé thu thap Dir Liéu Ca Nhan Quy Dbi Tac khi Quy Ddi Tac truy cap bat ky trang
tin dién tu, hé théng giao dich truc tuyén nao cua SMARTGIFT hodc str dung bat ky tinh nang, tai
nguyén ndo ¢ san trén hoic thong qua trang tin dién tir, hé thong giao dich truc tuyén nay;

SMARTGIFT c6 thé thu thap Dir Liéu Ca Nhan ciia Quy Pdi Tac khi Quy Ddi Tac tai xudng hodc sir
dung tmg dung danh cho thiét bi di dong cia SMARTGIFT;

SMARTGIFT c6 thé thu thap Dit Liéu C4 Nhan ctua Quy Pdi Tac va cac bén lién quan dugc ghi tu
dong tir két ndi cua Quy DBéi Tac dén SMARTGIFT nhu cookie, thé pixel, plug-in, trinh tu két nbi
mang xa hi cua bén thir ba hodc bAt ky cong nghé nao cé kha nang theo ddi, thu nhan Dir Li¢u Ca
Nhan trén céac thiét bi hoac trang tin dién tr d6 (Facebook, Youtube, LinkedIn, Instagram...);

SMARTGIFT c6 thé tiép nhan Dir Liéu Ca Nhan ctia Chui Thé Dir Liéu tir cic co quan c6 tham quyén
tai Viét Nam;

Tir ngudi ¢6 lién quan cia SMARTGIFT, cac nha cung cap, bén cung cap dich vu, dbi tac, bén lién
két va cac bén thi ba c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cia SMARTGIFT, bao gdm nhung khong
giéi han: bén thuc hién cic khao sat, truyén thong quang cdo trén khong gian sd, tiép thi, ngin ngira
gian 1an, tap hop dit liéu; bén hd tro co so ha ting va phuong tién cong nghé, thong tin, cac bén tham
gia xtr Iy giao dich, bén méi gidi; cac dbi tac thuwong mai 1a cac bén cung cip san pham, dich vu va
cac Bén Thir Ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia SMARTGIFT;

Tir cac file ghi 4m, ghi hinh luu trit tir hé théng may ghi 4m/may quay, camera giam sat tai cac dia
diém kinh doanh/giao dich va hé thong téng dai cia SMARTGIFT;

Tir nhitng nguén khac ma Quy Ddi Tac dong ¥ viéc chia sé¢/cung cap Dir Li¢u Ca Nhan, hoic nhiing
ngudn ma viéc thu thap dugc phap luat yéu cau hoidc cho phép.
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CHIA SE DU LIEU CA NHAN CHO BEN THU BA

SMARTGIFT s& chi chia sé Dit Liéu Ca Nhan can thiét dé thuc hién timg muc dich cu thé néu trén cho
cac bén (“Bén Thir Ba”) dudi day:

- Nhan sy cia SMARTGIFT can tiép can Dir Liéu C4 Nhan cho Muc Dich;

- Congty me, cong ty con, cong ty lién danh, cong ty lién két, don vi phu thudc hodc bat ky don vi thanh
vién nao thuoc SMARTGIFT;

- Bat ky ¢4 nhan, co quan c6 thim quyén, co quan quan 1y, co quan té tung, co quan tai phan, co quan
thi hanh 4n ma SMARTGIFT dugc phép hodc bat budc phai tiét 19 theo quy dinh cua bat ky qudc gia
nao hoic theo bat ky hop dong hodc cam két nao khac gitra bén thir ba va SMARTGIFT;

- Céc nha thau, dai 1y, nha cung cép, nha tu vin cung cép cac dich vu hd tro cho cac hoat dong kinh
doanh cia SMARTGIFT va cac dbi tac kinh doanh, d6i tac lién quan c6 hop tac v6i SMARTGIFT dé
phat trién, cung cip hodc lién quan t&i viéc phat trién, cung cdp cac san pham, dich vu cua
SMARTGIFT,;

- Céc co quan, to chirc, ca nhan c6 tham gia xir Iy Dit Liéu C4 Nhan va/hoic lién quan dén Muc Dich
va ca nhan, t6 chirc, co quan dugc SMARTGIFT tin tudng ngay tinh ring viéc chia s¢, cung cap 1a
hop 1y cho Muc Dich néu tai Chinh Séach nay;

- Céc ca nhan, co quan, to chtrc khac ma SMARTGIFT théy 1a can thiét dé dap ung, bao vé cac quyén,
loi ich hop phéap ctia Chu Thé Dit Liéu va cia SMARTGIFT;

- Bén Thi Ba ma Chu Thé Dir Liéu dong ¥ hoic SMARTGIFT c6 co so phap 1y dé chia sé Dit Liéu Ca
Nhan ctia Chu Thé Dir Liéu.

Bén Thur Ba s€ dugc phép xur Iy Dit Li¢u Ca Nhan cho Muc Dich.
COOKIES

Cookies 1a nhirng t¢p nho duoc tao béi mdt website va duoc luu trir trén thiét bi cua Quy Ddi Tac. Cookies
thuong ton tai dudi dang mot chudi cac chir sb va chir cai dung dé xac dinh thiét bi cua Quy bdi Tac.
Cookies duogc st dung cho nhiéu muc dich khac nhau, bao gém nhung khong giéi han boi hod trg van hanh
cac san phém, dich vu cia SMARTGIFT hodc ghi nhé cac ndi dung Quy Dbdi Tac quan tdm, hodc dam bao
n6i dung quang cao ma Quy Ddi Tac nhin thiy trén mang lién quan dén s thich cua Quy Pbi Téc.

Céc loai Cookies va muc dich str dung:

- Trén trang web, c6 hai loai Cookies chinh: Cookies thiét yéu gitp trang web hoat dong diing va duy
tri trang thai ddng nhap, con Cookies chirc ning toi uu trai nghiém nguoi dung bang cach ghi nhé lya
chon va thong tin ca nhén;

- Trén nén tang, co6 hai loai Cookies chinh: Cookies phan tich dung dé¢ do luong twong tac va cai thi¢n
hi€u suat dich vy, con Cookies quang céo s€ theo ddi hanh vi nguodi dung dé c4 nhan héa quang cao
va nang cao hiéu qua chién dich.

Ngoai Cookies, SMARTGIFT c6 thé sir dung cac cong nghé theo ddi khac nhu dén hiéu web (d6i khi duoc
goi 1a GIF trong sudt, GIF trong hay bo web - 1a cac chudi ma nho dem dén cho SMARTGIFT mét cach
dé cung cap hinh anh nho) dé cai thién hiéu suat trang web va dam bao chat luong dich vu.

SMARTGIFT t6n trong quyén cua Quy Ddi Tac trong viée kiém soat Cookie. Quy Di Tac c6 thé thuc
hién quyén nay bang cach truy cap muc “Cai dat” trén trinh duyét cia minh. Tuy nhién, lya chon tir chéi
Cookie c6 thé anh huong dén kha nang truy cap va str dung mot sd chirc nang ciia trang web hoic dich vu
cua SMARTGIFT.
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M3i trinh duyét s& c6 cac tinh ning riéng dé didu chinh va kiém soat Cookies. Quy Ddi Téac ¢6 thé tim hiéu
cach thay ddi cac tiiy chon Cookies thong qua menu tro gitip cua céac trinh duyét. Néu Quy Ddi Tac lwa
chon “Ché d6 4n danh” dé truy cap trang web ciia SMARTGIFT, s& khong c6 bat ki Cookies nao co thé
duogc cai dit trén thiét bi cia Quy Déi Téc.

Viéc Quy Déi Tac st dung trang web cia SMARTGIFT c6 thé din dén mot s6 Cookies duoce luu trit tu
dong. Piéu nay co thé xay ra khi trang web ma Quy Ddi Tac dang truy cap hién thi cic nodi dung tir trang
web bén tht ba, tir 46 din dén viéc Quy Pdi Tac nhan dugc Cookies tir cac bén thir ba nay.

SMARTGIFT khong kiém soat viée Quy Ddi Tac luu trix, truy cap, chap nhan hodc tir chdi nhitng Cookies
nay. Quy Ddi Tac nén xem xét chinh sach bao mat va chinh sach, quy dinh sir dung Cookies ctia cac bén
thir ba dé hiéu 1o cach cac bén thir ba quan 1y Cookies ciing nhu thu thap, sir dung thong tin ciia Quy Doi
Téc va tu chiu trach nhiém veé viéc chép nhan/tir chdi cac Cookies nay.

CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NGOAI LANH THO VIET NAM

Dit Liéu C4 Nhan thudc vé cong dan Viét Nam co thé duoc xur 1y bén ngoai Viét Nam cho cac Muc Dich.
Moi viéc chia sé hoac xtr Iy Dt Li€u C4 Nhan nay ngoai lanh tho Viét Nam do mdi Bén thuc hién déu phai
tuan tha cac quy dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé Dit Liéu Ca Nhan.

LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Tuy thudc tirng hoat dong cu thé, Dt Liéu Ca Nhén c6 thé dugc SMARTGIFT xur 1y sau khi dugc cung
cap, thu thap va két thic khi hoan thanh vi¢c xir 1y dir li€u phu hop véi muc dich thuc hién hodc cho dén
khi Dir Li¢u Ca Nhan da dugc x6a theo quy dinh.

Tuy nhién, SMARTGIFT c6 thé van sé tiép tuc luu trir Dit Li¢u Ca Nhan dé dap tng cac nghia vu phép ly
ctia minh va SMARTGIFT c6 trach nhiém bdo mat Dt Li¢u C4 Nhan theo quy dinh ctia phap luat.

QUYEN CUA QUY POI TAC LIEN QUAN PEN DU LIEU CA NHAN

Trir trudng hop luat quy dinh khéc, v6i tu cach 1a Chi Thé Dit Lidu, Quy Dbi Tac ¢o cac quyén sau day:
(i) Quyén duoc biét; (ii) Quyén dong ¥; (iii) Quyén yéu cau rat lai su dong ¥; (iv) Quyén xem; (v) Quyén
chinh stra hodc yéu cau chinh stra; (vi) Quyén yéu cau cung cip; (vii) Quyén yéu cau xda dit lidu; (viii)
Quyén han ché xtr Iy dit liéu; (ix) Quyén giri yéu cau phan ddi xtr Iy dit liéu; (x) Quyén khiéu nai, t6 céo,
khai kién; (xi) Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai; (xii) Quyén tu bao vé va cac quyén khéc theo quy dinh
cua phap luat.

Trong pham vi phap luat cho phép, Quy Dbi Tac c6 thé thuc hién cac quyén clia minh bang cach lién hé
v6i SMARTGIFT theo thong tin duoc cung cap chi tiét tai Diéu 13. SMARTGIFT sé& thyc hién yéu cau
hop phap va hop 1 tir Quy Déi Tac trong khoang thoi gian quy dinh cta phéap luat ké tir khi nhan dugc
yéu cau hop 16 tir Quy Pdi Tac.

Tuy nhién, trong treong hop Quy Déi Tac rit lai su dong ¥, yéu cau xoa dit 1iéu va/hodc thuc hién quyén
khac 1am anh huong dén kha ning SMARTGIFT cung cip va duy tri san pham, dich vy, tuy véo tinh chat
ctia yéu cau, SMARTGIFT c6 thé xem xét va/hodc ngimg cung cp san pham, dich vu do khéng con du
thong tin dé xir 1y. Cac hanh vi nay dwoc xem 1a Quy Ddi Tac don phuong chim dit quan hé voi
SMARTGIFT va c6 thé dn dén vi pham nghia vu hodc cam két hop ddng. SMARTGIFT s& khong chiu
trach nhiém ddi v6i Quy Poi Tac cho bat ky ton that nao phat sinh.

NGHIA VU CUA QUY POI TAC LIEN QUAN PEN DU LIEU CA NHAN

Trir trudng hop luat quy dinh khac, véi tu cach 1a Chii Thé Dit Liéu, Quy Ddi Téc c6 cac nghia vu sau day:
(1) Tu bdo vé Dtr Liéu C4 Nhan ctia minh; (ii) Ton trong, bdo vé€ Dir Li¢u C4 Nhan cta ngudi khac; (iii)
Cung cép ddy du, chinh x4c Dir Liéu Ca Nhan ctia minh theo quy dinh cta phap luat, theo hop dong hoic
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khi ddng ¥ cho phép xir Iy Dit Liéu Ca Nhan ctia minh, cap nhat kip thoi khi ¢6 thay doi; (iv) Chap hanh
phap luat vé bao vé Dir Liéu C4 Nhan va tham gia phong, chéng hoat dong xam pham Dit Liéu Ca Nhén;
(v) Thong bao ngay t6i SMARTGIFT néu phat hién hodc nghi ngd dit liéu cua ban than bi bai 16 hodc bat
ky vi pham nao vé bao vé Dit Liéu C4 Nhan ma Quy Déi Tac c6 thé nhan biét dugc va cac nghia vu khéac
theo quy dinh cua phép luat.

Trong truong hgp Quy Déi Tac cung cép Dir Liéu Ca Nhéan cia ciac Cha Thé Dir Liéu khac cho
SMARTGIFT, Quy Ddi Tac dam bao rang Quy Dbi Tac da nhan dugc sy dong ¥ hodc su ty quyén hop 18
cua nhirng Chu Thé Dit Liéu nay trudce khi thuc hién cung cép Dir Liéu Ca Nhan ctia ho cho SMARTGIFT.
Quy Déi Téc ciing s& thong bao cho Chu Thé Dir Liéu cac ndi dung duoc giai thich trong Chinh Sach nay
va cac ban cap nhat cia Chinh Sach.

Bét ky Dir Liéu C4 Nhan nao do Quy Ddi Tac cung cap cho SMARTGIFT khéng chinh xac hodc chua co
duogc sy dong y va/hodc uy quyén cuia Chu Thé Dir Liéu, Quy Ddi Tac dong y bdi thudng cho SMARTGIFT
va bao dam cho SMARTGIFT khoi bi tat ca cac ton that, thiét hai, chi phi, phi ton va trach nhiém phap ly
(bao gdm nhung khong gidi han cac chi phi phap 1y hop 1y) dudi bat ky hinh thirc ndo ma SMARTGIFT
c6 thé phai ganh chiju.

BAO PAM AN TOAN DU LIEU CA NHAN

Moi bén khi tham gia vao qua trinh xtr ly Dir Liéu C4 Nhan c6 nghia vu bio ddm an toan Dit Liéu C4 Nhan
va s€ chiu trach nhiém cho vi¢e: (1) Xt ly Dt Liéu Ca Nhan cua cong dan Viét Nam phu hop voi phap luat
Viét Nam va Chinh Sach nay; (ii) nd luc bao vé Dir Liéu Ca Nhan; va (iii) bao dam quyén loi hop phéap
cua cac bén.

Khi xir Iy Dir Liéu Ca Nhan, mdi bén s& thuong xuyén ra soat va cap nhat cac giai phap an toan vé mit to
chtrc, k§ thuat, co sé vat chat. Pong thoi, mdi bén déu s& co quy trinh ndi bd va cac giai phap kiém soat
phii hgp nham dam bao Dir Liéu C4 Nhan khong bi mat, bi huy, bi sir dung sai muc dich hodc bi tiét 16 va
khong bi truy cap trai phép. Nhan su ciia mdi bén duge dao tao dé xur Iy D&t Liéu C4 Nhan mot cach an
toan voi sy than trong cao dg, theo do, viéc nhan su khong tuan thu theo cac yéu cau nay sé chiu cac hinh
thtrc ky luat phu hop véi quy dinh cua phéap luét &p dung.

CAMKET BAO VE DU LIEU CA NHAN VA THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY
RA

SMARTGIFT s& 4p dung moi bién phap can thiét dé bao vé va xtr Iy Dit Liéu C4 Nhan theo phap luat va
Chinh Sach nay. SMARTGIFT cam két khong cho thué hodc ban Dir Li¢u Ca Nhan. Tuy nhién, do moi
truong internet va cong nghé thong tin tiém an rui ro, van c6 thé xay ra su ¢d ngoai tdm kiém soat nhu truy
cap, st dung trai phép, mat mat, ro ri hodc hiy hoai dit liéu, gay anh hudéng dén Chi Thé Dit Liéu, vi du
do:

- Lbi phan ctig, phan mém xay ra khi xir Iy Dit Liéu Ca Nhan;

- L4 hong bao mat nam ngoai kha ning kiém soat cia SMARTGIFT;

- Hé théng thong tin bi tin tac tan cong;

- Doldich ¥, vO v hodc bi ltra ddo cta cac cé nhan c6 lién quan dén hoat dong xtr ly Dt Li¢u Ca Nhan;
- Céc sy kién khac ma SMARTGIFT khong thé luong trude va’hoac kiém soat duoc.

Trong nhiing trudng hop nay, Quy Ddi Tac/Chu Thé Dit Liéu dong y rang SMARTGIFT sé& duoc mién trir
trach nhiém déi voi nhitng hau qua va/hoac thiét hai khong mong mudn.
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Trong nhiing truong hop xay ra su c¢d hodc phat hién vi pham dir liéu c4 nhan khong mong muén,
SMARTGIFT sé& thong bao cho cac bén lién quan trong thoi han luét dinh va nd luc khic phuc, ngan chan
dé giam thiéu t6i da hau qua trong pham vi kha nang ctia minh.

LIEN HE

Néu Quy Péi Tac c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén Chinh Sach nay hodc mong mudn thuc hién cac
quyén theo Bicu 9, vui long lién hé v4i ching t61 thong qua mdt trong cac phuong thire sau:

- Tryc tiép tai tru s& chinh cia SMARTGIFT, dia chi tai S6 5 Pong Nai, Phuong Tan Son Hoa, Thanh
phé Hb Chi Minh, Viét Nam.;

- Qua duodng buu dién dén dia chi thu tin sau: Cong ty C6 phan Smartgift Solution, S6 5 Pong Nai,
Phuong Tan Son Hoa, Thanh Phé HO Chi Minh, Viét Nam.;

- Qua thu dién tu: info@smartgift.vn

Xin lvu ¥ rang mot sb yéu cau c6 thé can Quy Pdi Tac cung cp thém tai liéu hop phap dé xac minh danh
tinh hodc dién vao biéu mau theo quy dinh. Chiing t6i luon nd luc tdi da dé hd trg va xir 1y cac yéu cau
trong thoi gian hop 1y, pht hop vai quy dinh phép luat ciing nhu chuan muyc nghé nghiép.

PIEU KHOAN KHAC

Chinh Sach nay duoc lap ra chi nham muc dich duy nhét 1 diéu chinh hoat dong xu ly Dir Li¢u Ca Nhan
tuan thi theo cac quy dinh phéap luat. Néu phat sinh tranh chép, cac bén s& chu dong thwong lwong trén
tinh than thién chi, hop tac.

Chinh Sach nay 1a mdt phan cac diéu khoan va diéu kién chung va 1a mot phan khong tach roi cua céc giao
dich ma Quy Pdi Tac da xéac 1ap voi SMARTGIFT.

SMARTGIFT c6 thé sira d6i hodc cap nhat Chinh Sach nay tuy ting thoi diém dé phu hop véi quy dinh
ctia phap luat ap dung va thuc té hoat dong cia SMARTGIFT. SMARTGIFT khuyén nghi Quy Ddi Tac
nén thuong xuyén kiém tra Chinh Sach trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia SMARTGIFT dé cap
nhat cac thay ddi va luén duoc SMARTGIFT thong bao vé cach thirc bao vé Dir Liéu Ca Nhan ciia Quy
Dbi Tac. Viéc Quy Dbi Tac tiép tuc sir dung san pham, dich vu cia SMARTGIFT dugc hiéu 1a Quy Dbi
Tac da chép nhéan ban Chinh Sach dugc cap nhat.

Trong truong hop SMARTGIFT c6 cung cp cac Dir Liéu Ca Nhan ma SMARTGIFT thu thap/nim giit
cho Quy Péi Tac, thi Quy Pdi Tac ciing dong ¥ tuan thi mirc d6 bao vé Dir Liéu C4 Nhan khong thap hon
murc d6 bao vé ma SMARTGIFT d3 cam két tai Chinh Sach nay.

Tuy thudc vao vai tro cia SMARTGIFT trong ting tinh hudng cu thé, 1a: (i) Bén Kiém soat Dit Liéu Ca
Nhaén; (ii) Bén X1 Iy Dir Li¢u C4 Nhan; hoac (iii) Bén Kiém soat va Xir ly Dt Li¢éu Ca Nhan, SMARTGIFT
s& thue hién cac quyén han va nghia vu twong tmg theo quy dinh ctia phap lut hién hanh.

Tét ca cac thuat ngir duoc viét hoa nhung khong dugc dinh nghia trong van ban nay s& c¢6 nghia nhu dwoc
quy dinh trong phap luat vé Bao vé Dit Liéu Ca Nhan cta Viét Nam trong timg thoi ky. Cac van dé chua
duogc quy dinh duoc thyc hién theo quy dinh phap luat, huéng dan cua Co quan Nha nudc ¢ thim quyén
va/hoic cac stra doi, bo sung Chinh Sach nay trong timg thoi ky.

Chinh Séach nay c6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2026.
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